Té chire Sire khée Hanh vi Quén King
Quyén cua Khdch hang

La ngudi nhan dich vu stre khoe hanh vi dugc tai tro cdng khai trong cdng dong, tdi cd nhitng quyén gi?

Quy vi c6 quyén:

DPugc dbi x{, tdn trong, cé nhan pham va bdo mat

Giup dua ra quyét dinh vé viéc chdm séc cha quy vi, bao gdm quyén tir chdi diéu tri

Khdng bi khai thac hodc quay réi tinh duc

Nhan dich vu tai mot dia diém khdng c6 hang rao (cé thé ra vao)

Nhan dich vu phu hgp véi d6 tudi va van hoa

Nhan thdéng tin quy vi yéu cau va nhan tro giip bang ngdn ngit hodc theo hinh thirc quy vi lwa chon
Puoc cung cap thong dich vién duwoc chirng nhan va tai liéu dwoc dich mién phi

Nhan dich vu chdm séc ma khdng phan biét d&i x{r d6i quy vi (vi du: tudi tac, chung tdc, loai bénh)
Khdng bi quan ché hodc tach biét

Nhan thodng tin vé co ciu va hoat déng cia BHO

Nhan théng tin vé |gi ich lién quan dén stirc khde hanh vi cé san

Nhan ban sao vé quyén cla bénh nhan chdm sdc strc khoe hanh vi

Nhan thdng tin va dich vu quy vi yéu cau, dugc bao hiém theo Medicaid

Nhan dich vu c6 chat lvgng can thiét vé maty té

Nhan mic d6 va thoi han dich vu quy vi can

DPuoc gidi thich vé cac lua chon diéu tri ¢ sdn va cac lwa chon thay thé

Puorc giai thich vé tat ca cac loai thudc duoc ké toa va tac dung phu cé thé cé

Nhan dich vu c&p cru hodc chdm séc khan cdp hodc khiing hoang

Nhan dich vu sau 6n dinh sau khi quy vi nhan dich vu cap ctru, chdm séc khan cap hodc khing hoang
khién quy vi phai nhap vién

Puoc tham khao y ki€én cla mdt chuyén gia strc khde tdm than khéc tai khu vue BHO clia quy vi néu quy
vi khédng déng y véi nha cung cép cla minh

Dua ra tién chi thj vé strc khde tdm than tuyén bé lya chon va sé thich cta quy vi cho viéc cham séc strc
khoe tdm than

Nhan théng tin vé tién chithjy té

TUr chdi bat ky cach diéu tri nao duoc dé xuat

Ty chon mét nha cung cap cho chinh minh va con cla quy vi (néu con dudi 13 tudi)

Thyce hién thay déi bat c lic nao d6i véi nha cung cip hodc quan ly trwdng hop clda quy vi va nhan céc
dich vu clla mdt Thanh tra trong nép don than phién, khi€u nai hodc diéu tran céng bang

Nhan Théng bdo Thay d&i Dich vu bang van ban (Hanh dong) tir BHO néu céc dich vu bi tir chéi, gidi han,
giam, tam nguwng hodc cham dirt hodc quy vi khéng déng y véi goi dich vu

Nép don than phién, khiéu nai hodc diéu tran hanh chinh néu quy vi khdng hai long

Nhan danh sach sé dién thoai khiing hodng

Nhan tén, dia chi, s6 dién thoai va bat ky ngdn ngit nao dwoc cung cap ngoai tiéng Anh clia nha cung cap
trong BHO cuia quy vi hang nam hodc khi quy vi yéu cau

Nhan ban sao ho so'y té cla quy vi va yéu cau thay déi hodc stra déi ho so

Yéu ciu va nhan ban sao ho so strc khde cla quy vi. Quy vi cé thé dugc yéu cau thanh todn chi phi cho
viéc sao chép

Quy vi cling c6 thé lién hé vdi Van phong vé Quyén Cong dan dé biét thém thong tin tai http:// www.hhs.gov/ocr
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